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BOITE 1 - RELATIONS CLIENTS  

· Pour fidéliser les clients (INSEP Éditions)

· Le consommateur (Éditions JVDS)

· Ateliers Fidélisation Clients (mémo IQM)

· « L’écoute clients retour d’expériences » CCI de Lyon

· Écoute client – Méthodes et outils  -(Martine Morel Conseil)

· Guide de sensibilisation à l’écoute client (MFQ)

· Une méthode : la CEM

· CEM (Caroline Brulebois EQS)

· CEM/IEC (EQS)

· CEM  (Professeur SHIBA) 

 BOITE 2 – PRODUCTIVITE – CRéATIVITE – ANALYSE DE LA  VALEUR 



ET COUTS QUALITE
· Qualité et Contrôle de Gestion (Les mémos de l’IQM)

· Qualité, productivité, contrôle de gestion (MFQ)

· Dossier - Qualité, productivité, contrôle de gestion (IQM Rhône Alpes)

· Initiative et Créativité – n° 2 et 3 - 11/97 – (IQM)

· Qualité, productivité, contrôle de gestion (IQM Rhône Alpes)

· La  Valeur – dossier « Retour d’expérience sur la démarche fonctionnelle » - 04/97 

· L’analyse des coûts indirects (Valeur et compétitivité AFAV)

· L’analyse de la valeur, une clé pour l’avenir (AFAV)

· L’analyse de la valeur et les PME (AFAV)

· Le management par la valeur (AFAV)

· Analyse de la Valeur – machine-Outil et Équipement mécanique (AFAV)

· Pourquoi et comment associer l’analyse de la valeur et le design (AFAV)

· Processus de  création concertée de produit (AFAV)

· Journal de l’AFAV

· L’analyse de la Valeur – documentation (AFAV)

· Les nouvelles techniques japonaises de gestion de production (kanban) (documents)

· L’analyse de la valeur dans la construction de la qualité (documents)

· Du bon usage des coûts cachés (Épargne et Finances)

 BOITE 3 – QUALITé ET MARKETING ET FONCTION COMMERCIALE
· Les questions qui font vendre (Éditions d’organisation)

· L’IQM Rhône Alpes : Comment appliquer la démarche Qualité totale dans le domaine commercial

· Qualité et fonction commerciale (MFQ)

· Fiche « Testez votre perception sur la communication interne dans votre entreprise (MFQ Franche-Comté)

· Comment appliquer la démarche Qualité Totale dans le domaine commercial ? (MFQ Rhône Alpes)

-
Qualité de Service que Mesurer ? (MFQ Franche-Comté)

· La démarche Qualité appliquée à la communication externe (N. Roy et F. Leprince)

· Sous-traitance – développement commerciale : des pistes pour accompagner votre réflexion

(Ministère économie, finances et de l’industrie) 2003

· Etude sur les démarches « Qualité dans le commerce » (ACFCI mai 2003)
· Les six secrets fondamentaux (ADLER 02/2005)

· L’e-mail marketing (maxima)

 BOITE 4 – PROCéDURES GESTION DOCUMENTS 

· La rédaction graphique des procédures (AFNOR)

· Conseils pour l’élaboration des procédures (MFQ)

· Procédures – recommandations minimales de réalisation et d’utilisation (Octares éditions)

· Synthèse du groupe de travail AFCIQ – indicateur Qualité Tableau de bord

· GED – L’information passe de l’ombre à la lumière (IUT)

 BOITE 5 – BONNES PRATIQUES MANAGEMENT QUALITé
· Recueil de Bonnes Pratiques de Management – 2 exemplaires) (IQM Nanterre)

· Recueil de Bonnes Pratiques de Management (IQM PACA)

· Recueil des Bonnes Pratiques des entreprises du PFQ (MFQ, IQM, Ministère)

· Guide d’application du TQM (MFQ)
 BOITE 6 – STRATEGIE ET INTELLIGENCE ECONOMIQUE

-
Economie et stratégie d’entreprise – AIE – CRCI Franche-Comté – mai 2005

 BOITE 7 – OUTILS QUALITé
· Vandemecum de la Qualité (MFQ)

· Métrologie dans l’entreprise – outil de la Qualité (AFNOR)

· Outils et méthodes – pour traiter les problèmes (groupe PSA)

· Résolutions de problèmes (MFQ)

· Analyse fonctionnelle (MFQ)

· Les outils du Management de la qualité (MFQ)

· Synthèse du groupe de travail AFCIQ 

· AMDEC – Projet de guide pédagogique (SDF)

· Les onze commandements de l’auditeur (D Consultants)

· ADMEC/AMDE/AEEL – l’essentiel de la méthode – AFNOR

· Guide ADMEC machines - CETIM 

· Les outils d’une stratégie de rupture – PRECI
· Conduite de réunion et techniques d’animation – DEMOSTEN (Mois Qualité 2005)

· Pré-diagnostic Stratégique – « PMI DIAG » - formaliser et anticiper pour agir
 BOITE 8 – OUTILS STATISTIQUES

· Précis de probabilités et de statistiques à l’usage de la fiabilité (Octares édition)

· Maîtrise statistique des processus – utilisation des cartes de contrôle

· Maîtrise statistique du procédé (CCI Doubs et CAP Entreprise) 

· Le QFD (DG Conseil)

· MC2 – produit – processus (Groupe statistiques)

· Plans d’expérience – méthode Shainin

· Qualité référence 04/2000 – 

· Qualité tendances Qualité n°25 – (1998) – n°31 – (1999)

· AMDEC – (AFNOR – AFIM – AFCIQ)

· Document du groupe Maîtrise Statistique des Processus

· Document du groupe Analyse des données 

· Document du Collège statistique MFQ

· Le Contrôle des quantités livrées par méthodes statistiques

· Méthodes statistiques (5 tomes) – (rayon haut armoire)
· La statistique – outil de la qualité (AFNOR) 
BOITE 9 – éCOUTE CLIENT – RETOUR D’Expérience
· L’écoute clients retour d’expérience 29 janvier 2002 - (CCI Lyon)

· Appropriation des méthodes d’écoute clients en interne (INSEP Consulting)

· Gestion de la relation client et indicateurs de satisfaction (CCI Lyon)

· ADLC- Ste Générale Renault VI – EDF – Délifruits EM Lyon

· CEM – appliquée aux PME/PMI (MFQ Franche-Comté)

· Étude CEM sur CVR

· ABC – anticiper les besoins des clients
 BOITE 10 – LA QUALITé EN BANDES DESSINéES

 BOITE 11 – APPROCHE ET PéDAGOGIE QUALITé
· Le Memory Jogger – guide de poche des outils pour une amélioration continue et une planification efficace (GOAL/QPC)

· Approche pédagogique des normes ISO 9000 (MFQ Franche-Comté)

· La mise en œuvre d’un système qualité dans une PMI – PME (MFQ Bourgogne)

· La Qualité au service des entreprises franc-comtoises (Conseil Régional)

· La mise en œuvre d’un Système qualité dans une PMI – PME  (MFQ Bourgogne)

· Répertoire pédagogique «Qualité pour PME/PMI »

· PME – PMI : la démarche qualité 

· Guide pratique pour la mise en place d’un système d’organisation qualité dans les entreprises de mécanique de sous-traitance (SNMI)

· Sensibilisation à la qualité (CCI Doubs)

 BOITE 12 – QUALITé DE SERVICE 

· Le climat de service (collection les pratiques de la qualité – MFQ)

· L’accueil plaisir (PB-RH direct)

· Le téléphone plaisir (PB-RH conseil)

· Accueil de vos propositions à l’action (AFPA)

· Qualité de service – que mesurer ? (MFQ)

· De la qualité totale dans la banque (MFQ)

· L’innovation dans les services (Qualité en Mouvement)

· Stratégie qualité dans le tertiaire (Qualité Magazine)

· Qualité du service (Qualité Magazine)

· Qualité dans les services en France (Qualité Magazine)

· Mesurer la Qualité dans le tertiaire

· La qualité de l’accueil (Exigence – Conseil)

· Guide de la qualité du service (AFCIQ - AFQ)

- 
Mesurer et manager – la qualité de service (INSEP éditions)

 BOITE 13 – LE BENCHMARKING

· Benchmarking – FACTS (Richard KEEGAN)

· Groupe de travail Benchmarking (IQM)

· Benchmarking et Benchmarking de groupe 

· Le Benchmarking – utile aussi pour les entreprises françaises 

· Le Benchmarking (Qualité Référence)

· Le Benchmarking (Sandrine AZENCOT)

· Dossier European company Benchmarking workshop (Benchmarking en Europe)

· Pratique Benchmarking en France  (Enquête)

· Le Benchmarking, outil d’amélioration permanente de l’entreprise – Solvay 

· Code de conduite Benchmarking

· Attente des PME en Benchmarking

· Le Benchmarking, outil d’amélioration permanente de l’entreprise (IQM)

 BOITE 14 – MANAGEMENT

· Le manager est un psy (Éditions d’Organisation)

· Le management au service des clients (Bibliothèque Qualité)

· La dynamique qualité (Éditions d’Organisation)

· La qualité totale (IQM)

· Le management par Percée (INEP Éditions)

· Est-ce que le manage ..  ment ? (Éditions d’Organisation)

· Le management qualité d’une société d’assurances 

· Recueil des bonnes pratiques management (IQM)

· IQM Rhône Alpes au services des chefs d’entreprise (MFQ Rhône Alpes)
· Profession Manager – Conférence de Lionel BELLENGER (Mois Qualité 2003-MFQ FC)
· Fascicule de documentation (AFNOR 01/04)
· 50 th EOQ – Congrès – Présence – Peter Senge

· Matrice d’intégration des systèmes de management
 BOITE 15 – éCOUTE ET SATISFACTION CLIENT

· Enquête et satisfaction client (MFQ Ile de France)

· Pour satisfaire nos clients (INSEP Éditions)

· La conception à l’écoute du marché (INSEP Éditions)

· Mesurer la satisfaction de vos clients (MFQ Franche-Comté)

· Ateliers fidélisation clients (IQM)

· Mesurer l’excellence et management de la satisfaction (INIT Conseil)

· Enquête de satisfaction : un outil de changement (MFQ Alsace)

· Guide de sensibilisation à l’écoute client (MFQ)

· Satisfaction et fidélisation (INIT Satisfaction)

· CEM ou Innovation par l’écoute des clients (CRCI)

· Insatisfaction, silence et abandon (INIT Conseil – Inergie)

 BOITE 15 – éCOUTE ET SATISFACTION CLIENT (suite)

· Le silence des clients – sondage 
· Enquête Leroy Merlin 

· Prise en compte des besoins latents des clients (MFQ Bourgogne)

· Mise en œuvre d’une stratégie d’écoute vis-à-vis de la segmentation de la clientèle du MFQ Franche-Comté (Nadia MAINY, stagiaire MFQ Franche-Comté)

· La conception à l’écoute du client en milieu automobile (Cas Portix – ESTA  et ADMI)

· Réactivité à l’écoute des clients (IRDQ)

· Satisfaction client, satisfaction collaborateur sont-elles antinomiques ou synergiques ? (Témoignage de Grand Vision)

· Insatisfaction, silence et abandon (INIT Conseil – Inergie)

· INIT News (5 lettres d’information d’INIT Conseil sur le management de la satisfaction clients)

· Les 7 séminaires du groupe Inergie (2001)

· Mesurer la satisfaction des clients et en tirer les enseignements (Qualité référence)

- 
Les 7 
clés de la relation client (groupe Ecoute Client MFQ)
-
Guide d’entretien CEM (juin 2004)

-
Quality  customer satisfaction (GOAL QPC – First Edition)
-
Mise en oeuvre d’une stratégie d’écoute client au sein du MFQ FC (Aurélie MAIRE, stagiaire 2004)

-
Campagne Ecoute client (avril/juin 2004 – Aurélie MAIRE – stagiaire MFQ FC)
 BOITE 16 – QUALITé DANS LES SERVICES 

· Management de la qualité dans les services (AFNOR)

· Guide  pratique de l’externalisation (ETP Éditions)

· Réussir la relation avec l’usager (DGAFP)

· Guide la qualité du service (MFQ)

· La certification des services (Éditions d’organisation)

· Qualité et certification dans les services à l’industrie (Études Ministère Industrie)

· Des démarches qualité dans le service public d’Ile-de-France

· Dossier – quelques outils – quelques conseils utiles  (AFCIQ)

· Stratégie qualité dans le tertiaire (Qualité magazine)

· Normalisation « Services » (MFQ)

· Qualité de service comment focaliser vos actions sur l’essentiel ? (MFQ)

· Qualité et certification dans les services à l’industrie (Ministère de l’Industrie)

· La charte qualité transport logistique

· Transmission de documents (CFMP)

· Qualité et management des processus dans les services 

· Le déploiement de la fonction Qualité dans le tertiaire 

· Qualité en Mouvement n° 35 – mai-juin 98
· Guide de lecture AFAQ ISO 9001 – 9002
· France Qualité Publique – oser … pour satisfaire 
-
Accueil de vos propositions à l’action  - Afpa
BOITE 17 – RESSOURCES HUMAINES – SUGGESTIONS 

· Mobiliser les potentiels personnels (Éditions d’Organisation)

· Comment mettre en place un système de suggestion (MFQ)

· Les soleils de l’innovation – pour reconnaître et valoriser les talents et initiatives des postiers (La Poste)

· Motivation et management – Groupe « Facteurs humains et qualité »

· La gestion prévisionnelle des ressources humaines 

· La gestion par les compétences : une nouvelle approche de la qualité totale ? (OPCAREG Franche-Comté)

· Responsabilité, confiance, motivation, esprit d’équipe (MFQ Alsace)

· Manuel à l’usage de la ligne hiérarchique (Renault)

· Qualité, motivation, productivité (Cap Entreprise)

· Initiative et créativité du personnel (Qualité en Mouvement)

· Les processus d’activation de la qualité dans le travail industriel (Thèse de doctorat)

· La motivation (SEVA)

· Pour convaincre il faut comprendre 

· La non qualité un constat quotidien (MFQ Franche-Comté)

· Conduite de changement  (INSEP)

· La motivation et la qualité

· Facteurs humains et Qualité

· Engager, renforcer une démarche qualité totale en période difficile : Pourquoi ? comment ?

· Bilan de compétences : une démarche qualité initiée en 1996

· Statistiques suggestions 1998

· Quels besoins prenez-vous en compte ?

· Comment changer les comportements ? Comment mobiliser le personnel  Empoweerment » ?

· Compétence et qualité (FNSA)

 BOITE 18 – COMPORTEMENTS ET MOTIVATIONS ET CHANGEMENTS

-

L’entretien d’appréciation du personnel (INSEP Consulting)

· Responsabilité, confiance, motivation, esprit d’équipe (MFQ Alsace)

· Le Management des entreprises en équipes projet ou le management par projet (MFQ Rhône-Alpes)

· De la mesure, de la motivation au plan d’amélioration (Groupe Motivation  MFQ FC)

· Reconnaissance, récompense (MFQ Ile-de-France)

· Réussir le changement de l’entreprise et des hommes (Realchange)

· Méthode des schémas mentaux (Figesma-Conseil)

· La gestion des compétences : une nouvelle approche de la Qualité totale ?  (OPCAREG Franche-Comté)

· La pratique de l’entretien individuel (AQM Basse Normandie) 07/03
· Le facteur humain – la résistance au changement (Qualité ref. 07/2005)

BOITE 19 – QUALITé TOTALE

· Engager, renforcer une démarche qualité totale en période difficile : 

Pourquoi, comment ? (MFQ Nanterre)

· Qualité en Mouvement – spécial Qualité totale 

· Qualité en Mouvement – n° spécial « Quelques réflexions essentielles pour conduire un management performant »

· Rencontre des lauréats du Prix français de la qualité (IQM)

· Qualité totale et processus (IQM)

· Recueil des bonnes pratiques de management (IQM)

· La vie de l’excellence (IQM)

· La qualité totale – abrégé d’un nouveau management (IQM)

 BOITE 20 – MéTROLOGIE

· Estimer l’incertitude – mesures – essais (AFNOR)

· La métrologie en PME – PMI  - pratique de la mesure dans l’industrie (AFNOR)

· Norme française NF ISO 5725 (6 volumes) (AFNOR)

· Certification des matériaux de référence – principes généraux et statistiques  - guide 35 – (ISO)

· Essais d’aptitude des laboratoires par inter-comparaison – guides     43-1 et 43-2 (ISO)

· Comparaisons inter-laboratoires – colloque club métrologie 

· Qualité référence – dossier métrologie – la qualité à tout prix ?

· Optimisation des périodicités d’étalonnage : la méthode Opperet (Collège Français Métrologie)

· L’audit de la métrologie dans le cadre des certifications de systèmes de management



(Collège Français Métrologie)

- 
Guide d’application de la norme NF EN ISO 10012 « Systèmes de management de la 

mesure – exigences pour les processus et les équipements de mesure » AFNOR

-   E-lettre Collège Français de Métrologie – février 2007 
-
La métrologie en 11 étapes – Césame qualité – Poitou Charentes

 BOITE 21 – MéTROLOGIE 

· Métrologie dans l’entreprise – outil de la qualité (AFNOR)

· Métrologie qualité instrumentation (ESM)

· Guide pour la détermination des incertitudes de mesure (MFQ)

· 27 exemples d’évaluation d’incertitudes d’étalonnage (MFQ)

· Métrologie et ISO 9000 – le juste nécessaire (MFQ)

· Guide d’étalonnage et de vérification des spectrophotomètres d’absorption moléculaire (MFQ Rhône Alpes)

· Guide de qualification et de vérification d’un ensemble chromatographique (MFQ Rhône Alpes)

· La métrologie au service de la maîtrise des processus de fabrication (MFQ Pays de la Loire)

· Guide d'aide à la conception et la production de substances de référence (MFQ Rhône-Alpes)

· Recueil des observations métrologies formulées lors d’audits de certification (MFQ Franche-Comté)

· Mémento de métrologie (MFQ)

· Guide sur les comparaisons interlaboratoires (Groupe Métrologie MFQ – 07/03)

 BOITE 22 – MAITRISE DES RISQUES  - ISDF

· La sûreté de fonctionnement – SDF (Octares Éditions)

· Démarches pour la connaissance et la maîtrise des risques (ISF)


-
Tutoriels – support documentaire (ISF)

· Maîtrise des risques – sûreté de fonctionnement (ISF – MFQ)

· Logiciels et services pour l’analyse de la valeur et l’innovation en conception (TDC)

· Logiciels et services pour la qualité (TDC)

· Logiciels et services pour l’industrialisation (TDC)

· IMDR – Présentation au CNQP – 17/09/07

 BOITE 23 – LOGICIELS – INSTITUT DE SURETé DE FONCTIONNEMENT 

· La maîtrise des risques dans les PME – PMI (ISF)

· La maîtrise des risques dans les PME (ISF)

· Recensement des logiciels de sûreté de fonctionnement (ISF)

· Procédures – recommandations minimales de réalisations et d’utilisation (ISF)

· Maîtrise des risques – la sûreté de fonctionnement – condensés pédagogiques n°2-(ISDF)

· Fiabilité prévisionnelle – principes de base (ISF)

· Sûreté de fonctionnement – Management et retour d’expérience (ISDF)

· Connaissance et maîtrise des risques (J.C. Ligeron – Annecy)

· Conception des plans de validation produit – process (SIA – Ste des Ingénieurs automobile)

· Les condensés pédagogiques de l’ISDF n°4 – AMDEC -

· Panorama 2006 – Management et amélioration de la qualité, de la sécurité … 
(Qualité références – janvier 06)

 BOITE 24 – RECHERCHE – QUALITE – CONGRES – CONVENTIONS

· Convention européenne de la qualité – Forum 1998 de l’EFQM – 42ème congrès EOQ – 

· Pratiqual – guide des techniques et méthodes qualité (IRDQ)

· Générateur de cahiers des charges (IRDQ)

· Management de la qualité de l’innovation (IRDQ)

· Analyse des chronèmes (IRDQ)

· La qualité de l’innovation (IRDQ)

· Veille documentaire (IRDQ)

· Les chroniques qualité (IRDQ)

· Qualidiag (IRDQ)

· Recherche – conseil – diffusion (IRDQ)


-
Guide socio-qualitique (IRDQ)

· IRDQ consultant

· Coûts et revenus d’un projet de certification ISO 9000
 BOITE 25 – REFéRENTIELS MONDIAUX : PIQ – EFQM

· Les référentiels qualité – la voie de l’excellence (AFNOR)

· Évaluez le degré d’excellence de votre entreprise – 2 documents -(EFQM)

· Les changements du Modèle EFQM d’Excellence (EFQM)

· Le modèle EFQM d’Excellence  - (2 exemplaires) - (EFQM)

· Introduction aux concepts d’Excellence (EFQM)

· Les huit principes fondamentaux d’Excellence (EFQM)

· Évaluer le niveau d’Excellence (EFQM)

· Support d’évaluation 2000 (EFQM)

· Améliorer les performances grâce au modèle EFQM 

· Les mémos de l’IQM

· Modèle d’auto-évaluation des entreprises  - support d’évaluation  (IQM)

-
Modèle d’excellence EFQM – octobre 2005
 BOITE 26 – MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

· La certification ISO 14001 (AFAQ)

· Le guide de l’audit environnement (AFAQ)

· Vertitude  magazines 3 T 99 – 1 T 2000 – 2 T 2000 – 4 T 2000

· Qualité référence  04/1999

· Guide d’auto évaluation ISO 14001 (AFAQ)

· Environormes 1999 – 2000 – 2001 - 2003 (DPE)

· Les déchet banals des entreprises en Franche-Comté (Conseil Régional FC)

· Qualité – tendances qualité 3 T 1998- 1 T 2002 (CAP Entreprise)

· L’ADEME partenaire des entreprises (ADEME)

· Notre environnement, reflet durable de nos comportements (DRIRE 2005)

· Triera bien – qui triera le dernier ! 

 BOITE 27 – ISO – QS 9000 – TS 16949

· Chronique des normes et référentiels – ISO 16949 : 2002 - Qualité en mouvement

n° 59

· ISO Management Systems  - 07/08/2003

· Spécification technique – FD ISO/TS 16949

· Présentation  référentiels automobile (AFAQ)

· Statistiques dans le référentiel QS-9000 (Groupe MFQ Franche-Comté)

· Comparaison EAQF 94 /QS-9000(AFAQ)

· Questionnaire d’évaluation QS 9000 – édition 02/1995 (AFAQ)

· Analyse détaillée de DS 9000 – (MFQ)

· Comparatif QS 9000 – TS – EAQF

· ISO 9001 – version 2000 – Bilan et recommandations (AFAQ)

· FDX50 -  054 – guide destiné à aider les entreprises et les prestataires dans leurs 

1ères relations – (AFNOR)  
 BOITE 28 – MANAGEMENT ET PROCESSUS

· L’amélioration participative des processus (INSEP Éditions)

· La cartographie des processus (Éditions d’Organisation)

· Qualité et système de management (SNIIM)

· L’Art de piloter dans son entreprise (IQM Rhône Alpes)

· Maîtriser les processus pour améliorer la performance de votre entreprise (OPTIQ)

· Analyse d’un processus (MFQ Franche-Comté)

· Maîtrise des processus (CEGELEC)

· L’approche des processus (Chronique Qualité en Mouvement n° 50)

· Les outils du management de la qualité (Dossier Qualité en Mouvement n° 17)

· Les fonctions et organisations (DECF 2000/2001)

· Comment cartographier vos processus (Qualité en Mouvement n° 54)

· Système de management intégré - AFNOR

 BOITE 29 – QUALITé AUX ACHATS FOURNISSEURS

· Les attitudes et comportements dans la pratique de la relation client-fournisseur (Collection Les pratiques de la Qualité)

· Qualité et partenariat (IQM Rhône-Alpes)

· Intégration des fournisseurs dans la démarche Qualité (MFQ Rhône Alpes)

· Composantes possibles d’une revue de contrat simplifiée entre un prestataire de service et ses clients (MFQ Franche-Comté)

· Comment évaluer vos fournisseurs ? (MFQ Franche-Comté)

· Performance des acheteurs – Évaluation des fournisseurs – Les achats et la qualité (groupe MFQ/CDAF)

· Guide des relations clients-fournisseurs pour l’acquisition d’un logiciel de qualité (groupe Qualité du logiciel)

 BOITE 30 –INFO QUALITé – CERTIFICATION AFAQ

· 8 guides d’application de l’Iso (professionnel) AFAQ

· Comprendre et appliquer la version 2000 des normes ISO 9000

· Guides de lecture de I’ISO 9001 (n° 1 et 3) (AFAQ)

· La vision du certificateur AFAQ (AFAQ)

· Le guide de l’audit des systèmes de management (AFAQ)

· Manuel ISO 9001 – 2000 (AFAQ) 

· Présentation référentiels automobile (AFAQ)

· Les règles pratiques ISO 9001 : 2000 (AFAQ) 

· La qualité c’est facile :  « J’en fais tous les jours » (Yvon Mougin)
 BOITE 31 – CERTIFICATION

· Organismes certificateurs – juillet 2003 

· 13 étapes pour réussir votre certification (AFNOR)

· Les normes ISO 9000 pour les PME (AFNOR)

· Approche pédagogique des normes  ISO 9000 vue d’hélicoptère (MFQ Franche-Comté)

· Guide d’application de la norme ISO 9001  (MFQ Franche-Comté)

· Analyse de la norme ISO 9001 – 2000 (document CAP ENTREPRISE)

· Les cahiers de la certification – volumes 2, 3, 4, 5, 6, 7 (MFQ)

· Guide pour la rédaction du Schéma Organisationnel du Plan d’assurances Qualité (SOPAQ)

· France : combien de certifiés (qualité références 07/2005)
· Les chiffres 2006 de la certification en France (dossier qualité références 07/06)

· ISO 9001 – Version 2000 (MCI – Royaume du Maroc)

· Les certificateurs et le COFRAC

· Normes et référentiels

BOITE 32 – AGRICULTURE – DéMARCHES QUALITé EN éLEVAGE

· Atouts et vérités nutritionnels des produits laitiers (CIDIL)

· MSA – Évaluation des risques 

· Hygiène qualité en élevage laitier (FNPL)

· Le référentiel de l’agriculture raisonnée 

· La démarche d’assurance qualité (Pierre PARGUEL)

· Histoire du lait (CIDIL)

· Bien faire et le dire (Charte professionnelle et de Qualification)

· Guide de l’auditeur – Bien communiquer  (Programme Hector)

· Manuel formation (Programme Hector)

· Les différents aspects de la Qualité (Programme Hector)

· Démarches qualité en élevage (Institut de l’élevage)

· Élaboration de la méthode COQ Élevage (ENESAD)

· Chambres d’agriculture – dossier « agriculture raisonnée et qualification des exploitations »

· Conseil de l’Union Européenne – proposition de règlement du parlement européen et du conseil relatif à l’hygiène des denrées alimentaires 

· Qualification des exploitations agricoles (Chambre d’Agriculture)

· Qualithème agroalimentaire (éditions DPE)

BOITE 33 - AGRICULTURE – AOC ET AUTRES SIGNES DE QUALITé
· Revue laitière française (n° de juin 2002)

- 
Aperçu synthétique sur les signes distinctifs applicables en France aux produits agricoles et alimentaires (Institut de l’Élevage)

· Petit guide à l’usage des techniciens d’élevage appelés à travailler avec les AOC

(Institut de l’Élevage)

· Réussir – lait/élevage 

· Renforcement des conditions de production laitière dans les AOC fromagères dites « de plaine. Le cas de l’Époisses (document 2)

· Pour-quoi cet animal ici ? – département technique d’élevage et de qualité  (Institut de l’élevage)

· Utilisation de la méthode HACCP pour la maîtrise du taux cellulaire des laits d’alpage en zone de Beaufort (ENESAD – Union des Producteurs de Beaufort)

fromages, beurres et crèmes AOC des Terroirs de France

· Deuxième symposium européen sur les AOC 

· Le concept de terroir : une logique pour l’étude du lien du terroir au produit 

· La délimitation des aires d’appellation d’origine contrôlée

· Les relations entre les terroirs et les fromages de comté

· La sécurité alimentaire au sein de l’Union Européenne – un concept en gestation

· Du terroir au goût des fromages 

· Raw milk, or not raw milk ? (INRA)

· Filières agricoles et territoires (APCA)

· Noms de pays et produits de terroir : enjeux des dénominations géographiques (SEGESA / EHGO)

· Comportement d’achat des consommateurs envers le camembert AOC de Normandie 

· Signes officiels de qualité et développement agricole (SFER)

· Qualité, sécurité, environnement (MFQ Nanterre)
BOITE  34 – Qualité Sécurité Environnement - MANAGEMENT 



      INTèGRE 

· Qualité Sécurité Environnement (AFNOR)

· Qualité Sécurité Environnement (mémento FGM)

· Qualité Sécurité Environnement (IQM Rhône Alpes)

· Conception de produits et environnement (ADEME)

· Système de management intégré (AFNOR)

· Manuel intégré, qualité, environnement, hygiène et sécurité (ALSTOM)

· Qualité en mouvement –10/11/01 – QSE

· Qualité référence – avril 2005

· Compte rendu  Club environnement – CCI Jura du 15/06/05 : Management intégré qualité, Sécurité, Environnement
· Communiquer la sécurité (Consultec Group)
· Une PME se découvre des ambitions nouvelles grâce à ISO 22000 – Sécurité agro-alimentaire – Iso Management Systems (01/2007)
· Gestion de l’environnement pour les PME-PMI (ACFCI)
· Santé et Sécurité au travail – ACFCI – octobre 2007
BOITE 35 – SéCURITé éVALUATION DES RISQUES 

· Évaluation des risques et exigences sécurité (MFQ)

· Renseignements « Sécurité, évaluation des Risques »

· Lettre de la Sécurité (MFQ)

· Information Sécurité (2003 Édition)

· Évaluation des risques professionnels (INRS)

· Qualité, sécurité, environnement (AFNOR)

· L’évaluation des risques professionnels (INRS)

· Sécurité en entreprise : de la contrainte aux avantages (Alter Ego)

· Prévention des risques professionnels – Conseiller, former, accompagner (CRAM)

· Évaluation des risques professionnels en Franche-Comté (CRAM)

· La maîtrise des risques dans les PME-PMI

· Bulletin officiel du travail, de l’emploi et de la formation professionnelle – 2001/22 

du 5/12/01

· Sécurité, santé et hygiène au travail (ACFCI 05/03)

· Auto-évaluation des risques professionnels de l’identification à l’action (CRAM Alsace-Moselle)

· Sécurité sur les lieux de travail dans les entreprises de découpage-emboutissage (CETIM)

· Travailler en sécurité dans le respect de la réglementation (MAGERI)

· Document unique de sécurité – TDC
· Evaluez la sécurité au sein de votre entreprise (MFQ Mois Qualité 2004)

· Graphito – création –collection 2006

· Management des risques – Le Cat’ – éditions Tec et Doc

· Questionnement d’autodiagnostic des risques environnement-sécurité
· Guide pour la mise en place par étapes d’un système de management de la santé


Et de la sécurité au travail (ACFCI)

· Santé et sécurité au travail (ACFCI)

 BOITE 36 – QUALITé DANS LE SERVICE  PUBLIC


-
Guide de lecture : La certification qualité à l’usage des services publics et  des collectivités territoriales (AFAQ)

· France qualité publique – doc. de travail : guide pratique : l’évaluation de la satisfaction des usagers/clients/citoyens des services publics

· Observatoires territoriaux de la qualité des services publics : appel à projets 

· France qualité publique – formation 

· France qualité publique – canevas de guide sur la participation des usagers au service public

· France qualité publique – Quelles sont vos remarques ? 

· Échos Doubs – démarche qualité

· France qualité publique – guide pratique : l’évaluation de la satisfaction des usagers 

· Engagement de service dans les services publiques (MFQ)

· France qualité publique-(différents documents chemise bleue)

· Qualité dans le secteur public (différents documents chemise orange)

· Organisation et organigrammes (Habitat 25)

· Démarche qualité dans l’enseignement (MFQ Auvergne)

· Qualité et services publics

· Référentiel du prix français de la qualité appliqué à l’enseignement (MFQ)

· La certification qualité à l’usage des établissements de santé (AFAQ)

· France-qualité publique – l’Agence de la qualité des services publics

· France qualité publique – le Havre, grand prix qualité – publique – Territorial
· Gray 2010 – démarche qualité en vue d’une certification ISO 9000
· A la recherche de l’excellence territoriale : une méthodologie générale d’implantation d’une dynamique territoriale par la qualité (Ecole des Mines de Nancy – 11/1995)

· Une démarche qualité en collectivité locale (Mois de la Qualité 2005)

 BOITE 37 – CONDUITE DE PROJET

· Kit de conduite de projet (Éditions d’organisation)

· Mettre en œuvre la qualité du management de projet (AFNOR)

· Comment communiquer de façon efficace ? (Insep Consulting)

· Management par projets (MFQ – IQM)

· Sur la conduite de projet  (MFQ)

· Planification de la qualité et déploiement des objectifs (Qualité référence)


-
Six Sigma – de la théorie à la pratique – ITT industries

- 
Chef de projet, votre kit tout-terrain (Editions d’organisation)
 BOITE 38 – SIX SIGMA

· La démarche 6 sigma (Cap Progrès)

· Définition de configurations standards, pour les centrales à cycles courts, type 6B et 9E  (ENIM)

· Démystifier  6 Sigma (Afnor)

- 
Le 6 Sigma en action (EQS – Mois de la Qualité 2003 – MFQ FC)
BOITE 39 – INNOVATION – CONCEPTION

· Maîtrise des risques dans les processus d’innovation (Mois de la qualité 2005)
· Les outils d’une stratégie de rupture (ADEFI – Mois de la qualité 2005)
· Innover avec TRIZ 
· CCI Innovation info – Les sites Internet utiles sur les outils d’aide à l’innovation 

(CRCI Champagne-Ardennes-Arist)

- 
The transformation – Desktop Guide – Goal Qpc
· Faire face aux risques de vos projets – Gérard Herniaux (Insep consulting)
· Stimuler la créativité de votre équipe  – Martine Compagnon, Didier Noyé 


(Insep consulting)
· Innover dans l’entreprise – c’est l’affaire de tous – Yann de Kermadec 


(Insep consulting)

· Innover pour gagner – Institut Qualité et Management

· Dossier du carrefour de l’Innovation participative 2005 – Innov’acteurs

· Dossier du carrefour de l’Innovation participative 2006 – Innov’acteurs

· Simplicité et puissance de l’Innovation Participative – Innov’acteurs
BOITE 40 - DIVERS

· Ouvrages CETIM
· Quelques points de repère sur l’histoire de la qualité en France et dans le monde (1994)

· Petite histoire de la qualité (Ministère de la l’industrie nov. 1994)

· Qualité en expertise
· Annuaire 2007 – 2008 – La qualification OPQIBI – la marque de l’ingénierie compétente

DEVELOPPEMENT DURABLE

· Environormes 2003 – guide pratique du management de l’environnement et du développement durable (DPE)

· Environormes 2004 - guide pratique de l’éco-gestion et de l’éco-management (DPE)

· L’inter-consulaire - 04-05/2003

· Développement durable : quelques rappels sur le concept (APDD)

· Qualité en mouvement – n° 56 -11-12/2002

· Qualité en mouvement – n° 46 - 09-10/2000

- 
Le DD dans mon entreprise – (APDD)
· Vers un développement durable – JP Raffarin – 19/2/03
· DD : les PME se mobilisent – (ADEME, Comité 21, ACFCI)
· DD et philosophie ISO 9001 – (SQS - Suisse)

· DD – définition et enjeux pour les PME – RDV Qualité 2003 –  (MFQ FC)
· DD – revisiter nos modes de management pour un  développement pérenne et profitable

· Dispositif national de formation à l’éco-responsabilité – fiche de présentation –

(Défense – Armées) 

· Critères de DD appliqués aux actions de coopération et de solidarité internationale

Janvier 2005 – (Haut Conseil de la Coopération Internationale)
· PME et DD : contexte, opportunités, démarches outils et références  - (ACFCI)
· Vertitude magazine – n° 15

· Les français face aux enjeux de la planète – sondage LH2 – Comité 21
· Les stratégies de DD nourrissent-elles la performance économique des entreprises ? ORSE

· L’accompagnement des PME par les très grandes entreprises dans une logique de DD - ORSE 

· Vademecum – entreprises et DD : suivez le guide (MEDEF mai 2006)

· Le DD dans les PME-PMI de la région parisienne – baromètre 2006 (CROCIS)

· La contribution des collectivités à l’éducation au DD – Comité 21
Social et Ethique – Eco-conception – HQE
· Conception de produits et environnement –  90 exemples d’éco-conception – (ADEME) 

· Etudes sur l’éco-conception – (AFNOR NORMALISATION)
· L’éco conception pour les mécaniciens – (CETIM)
· Vertitude – n° 14 – 1 semestre 2003

· Questionnaire de sensibilisation – responsabilité  sociale des entreprises – 

(Commission Européenne)
· Un guide pour une communication efficace (Commission Européenne)

· Introduction à la responsabilité sociale des entreprises pour les petites et moyennes entreprises (Commission Européenne) 

-
Eco-communication – Vers une communication plus Eco responsable – (ADEME)
· Article BVP « Recommandation DD » - décembre 2003 

· HQE – Asso. Définition explicite de la Qualité environnementale. Référentiels des caractéristiques HQE.
· Abc of the main  instruments of Corporate Social Responsibility – (Commission Européenne)

- 
L’écho geste au bureau – (Mairie de la Chapelle sur Erdre)

- 
Rapport final – promotion 2006 – groupe 2 – Ecole de Guerre Economique

- 
Développement durable et solidarité internationale (Haut conseil de la coopération



Internationale)


Rapports des entreprises 

· DD – rapport 2003 – Groupe RHodia

· DD – 2004 – Schneider Electric
· DD – 2002 – Lignes directrices pour le reporting  DD – GRI – Global Reporting Initiative
· La loi NRE
· DD 2004 – AREVA
· COGEMA – Etablissement de la Hague – Environnement 2004
· Rapport annuel sur le contrôle interne, la mesure et la surveillance des risques (groupe SADE)
· Comment élaborer un rapport de DD – ORSE
· Etude PME et Développement Durable – Grant Thornton

Normes et Références 
· Du concept de DD à la mise en œuvre selon le guide SD 21 000 – (MFQ FC)
· Fascicule documentation – SD 21 000 – Version du 5 février 2003 – (AFNOR)
· Social Accountability 8000 -  (SAI)
· Fascicule documentation – SD 21 000 – Version avril 2006 – (AFNOR)
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